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Klaipédos valstybinéje kolegijoje veikia IT gedimy sistema. Sioje sistemoje galite registruoti su
kolegijos IT jranga ir resursais susijusias problemas.

Kokias problemas galima registruoti

* Techninés problemos ir neveikianti IT jranga — pavyzdziui, neveikiantis spausdintuvas,
nejsijungiantis monitorius, neuzsikraunantis kompiuteris, vaizdo nerodantis projektorius, garso
neperduodancios ausinés arba mikrofonas ir pan.

* Programuy problemos — pavyzdziui, auditorijoje neveikia kompiuteriné programa, programa
iSsijungia savaime, programa rodo klaidos pranesima ir pan.

e Sistemy gedimai ir trikdziai — pavyzdziui, neveikiantis EDINA prisijungimas, Moodle
sistemos klaidos ir problemos, neveikianti spausdinimo ar bibliotekos sistema ir pan.

Kaip pateikti uzklausa

UzZpildydami uzklausos forma IT gedimy sistemoje, pateikite kuo daugiau duomenuy, kurie galéty
padéti iSspresti problema. Pagal galimybe pridékite ekrano nuotrauky failus (informacija, kaip
padaryti ekrano nuotrauka) ar kitg naudingg informacija.

Naudojimosi instrukcija

Kaip naudotis IT gedimy sistema
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